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CBAHIالتميــز فــي الرعايــة الصحيــة

تلقـــــي الرعايـــة المتكاملـــة اللازمـــة لحالتــــــه الصحيـــــــــة.

معاملتـــــــــــــــه معاملـــــــــــــــة طيبـــــــــــــــــــــة حسنـــــــــــة.

الحفاظ على ستر عورته في غير ما تقتضيـــه ضـــرورة العـــلاج.

حصولــــــه على معلومــــــات كافيـــة من الطبيـــب المعالـــــج

 عن التشخيص والعلاج بلغة بسيطة ومفهومة.

معرفـــــة اسم الطبيب المعالج وتخصصه ووسائل الاتصال به.

التعـــــــــرف على الخطــــــة العلاجيـــة ومناقشتها ومعرفـــــة

 البدائل والمضاعفات والمخاطر مع الطبيب المعالج.

الحصــــــول على رعايـــــــــة مستمــــــرة ومنظمــة والإحالة إلى 

مستويات العلاج المختلفة إذا ما اقتضت حالته ذلك.

موافقتـــــــــه الخطيـــة المسبقــــــة والمبنيـــة على معرفتــــه 

أو ذويـــه بإجــــــراء أي عمـــل جراحـــي أو تخديــر إلا في حالات

 الطــــــوارئ أو الحـــوادث التي تستدعــــــي تدخلا طبياً بصفــة 

فورية بما يتفق مع الأنظمة المرعية.

الحفــــــاظ على ممتلكــــــات المريــــــض وأغراضه الشخصيــــة 

المسلمــــــة لقســــــم الأمانات بمكتـــب التنويم والمفقودات

 في مكتب الأمن. 

السريــــــة التامـــــــــة للمعلومــــــات الخاصـــة بالمريض وعدم 

الإفصــــــاح عن أي معلومـــــــــات إلا بموافقتــــــه باستثنــــــاء

 الصفة القضائية.

تقديـــــــــم شكـــــــــوى شفهية أو خطية أو تقديم مقتـــرحات 

المستشفى دون التأثير على جودة الخدمة المقدمة له.

الحـــــــــق في عدم مقابلــــــة أي شخص لا علاقــــــة له بتقديم

 الرعاية الصحية بما في ذلك الزيارات.

معرفــــــة تكاليف الرعاية الصحية مقدماً حسب الإمكانيــــــة.

الحــــــق في الاستعانة باستشــــــارة طبية ثانية في حالة رغبة 

المريض ذلك، 

حصولـــــــــه على تقرير عن حالته الصحية ونتائج الفحوصــــــات 

بدقة وموضوعية.

حقوق المرضى
المحافظــــــــــة على ممتلكـــــات مستشفى تخصصـــي نجـــــران1

 وممتلكــــــــــات الآخرين بالاستخــــــــــدام الآمــــــــــن والصحيح.

إتباع اللوائح والإرشادات وتشمل:

إحضار ما يثبت هوية المريض وإعطاء معلومــــــات كاملــــــــــة -

ودقيقة عن بيانات المريض الشخصية والصحيــــــــــة والمرضيـــة 

والتأمينية وإشعار مقدمــــــي الخدمة الصحيـــــة بمستشفــــــى 

نجران بالعمليـــــــــات الجراحيـــــــة السابقة للمريض ومراجعاته

 للمنشآت الصحية الأخرى.

الإبـــــلاغ عن أي تغيير في حالة المريض الصحية وإبلاغ الطبيب-

 المعالـــــــــج عن عدم فهـــــــــم خطة العلاج والتدخلات المقررة 

وإتباع خطــــــــــة العلاج المقررة، وفي حالة الرفض أو عدم إتباع 

التعليمــــــات يتحمل المريض أو الوصي القانوني مسؤولية ذلك

 وما يترتب عليه من آثار ومضاعفات

دفــــــع المريـــــــــض أو ذويه الفواتيــــــر المترتبة على العـــلاج.-

معاملــــــة جميع الموظفــــــين والمرضى الآخرين والزوار بلباقة

 واحترام.

الالتــــــزام بالقواعـــد العامــة واحترام معتقدات الآخرين الدينية 

والفكرية وخصوصياتهم.

 اتبــــــاع اللوائــــــح التنظيمــــــية والتعليمات الإرشادية الخاصة 

بمستشفى تخصصي نجران. 

اتبــــــاع أنظمــــــــــــة وتعليمــات الأمن والسلامة في مستشفى

 تخصصي نجران.   

التقــــــيد بالمواعيد والاتصال على قسم المواعيد بالمستشفى

 في حال عدم القدرة على الحضور

الالتـــــــــزام بتنفيــــــذ قرار النقل إلى مكان آخر أو الخروج حسب 

ما يقرره الطبيب المعالج.

الالتــــــزام بعدم التدخيـــــــــن في مستشفـــــــــى تخصصي نجران 

حسب السياسات.  

مسؤوليات المرضى
1

2

3

4

5

6

7

8

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15


